1)

PIOYECTD QL rmicuir de (8 Licaatiatum oh Marcidotechia

Sacretaria de Dacenda » Direccdn de Estudics Profesiosales

Universidad Auténoma del Estado de México

Licenciatura en Mercadotecnia

PROGRAMA DE ESTUDIOS

Mercadotecnia social

M enM 1 uis Alberdo Alvaraco Gudifo

Facultad de Contaduria ¥
Admnistraclon

Dra. en A. Dulce <arira Mendieta Diaz

Facultad de Contaduria ¥
Administracion

. MANM. Guilermina  Cienfuegos  Facultad de Contaduria y
Elaboré: g ;
Contreras Agministracion
.’ : Facultad de Contaduria v
M.A.N.M. Monica Lelicia Munray Gamn Acministracion
. ; Unidad Academica
L. en M. Adelfo Sanchez Lemus Galindo Dinfetancl Asokidin
H. Consejo Académico H. Consejo de Gabierno
Fecha de
aprobacidon:

17 de julio de 2020

17 de julio de 2020

L et

FALULYAD bE comTaLy s 4
 YaommsTRATION
CONSESO AcADEE N
S

£ACULTAD DE COM
Y ADHAINIST




Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia

Reestructuracion, 201¢

Secretaria de Docencla ¢ Direccién de Estudios Profesionales

indice
Pag.
l. Datos de identificacion 3
Il. Presentacion del programa de estudios _ 4
Il Ubicacién de_la unida; de aprend;aje en el_;;;:l curricular : 5_
IV.  Objetivos de la formacién profesional ?_
V. Objetivos de la unidad de aprendizaje 8
VI.  Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion 9
VII.  Acervo bibliografico 11

~ONSEJO DE GOBIERNO
connpe /4 O L2




Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia

Secretaria de Docencia  Direccién de Estudios Profesionales

I. Datos de identificacion.

Espacio académico donde
se imparte

Estudios profesionales

Facultad de Contaduria y Administracion
Unidad Académica Profesional Acolman

Licenciatura en Mercadotecnia, 2018

Unidad de aprendizaje Mercadotecnia social Clave LMER22
Carga académica 3 1 4 7
H'oras I-!orgs Total de Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatorio | Tipo Curso Periodo escolar | Quinto
Area . Ntcleo de ;
ctitticilat Mercadotecnia Stmcian Sustantivo
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacion comun
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Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia
Reestructuracion, 2018

Secretaria de Docencia « Direccién de Estudios Profesionales

Il. Presentacion del programa de estudios

El desarrollo de competencias en los alumnos es fundamental para la Facultad de
Contaduria y Administracion, pues es lo que les dara mayores herramientas para
su desempefio profesional. Por ello, esta Unidad de Aprendizaje (UA) debera
fundamentarse en el aprendizaje significativo aportando al alumno, herramientas
para desarrollarse en el ambito cambiante del marketing y coadyuvar a la
evolucién de la empresa y mejoramiento de la sociedad a través de la
mercadotecnia social.

En el area de mercadotecnia, los conocimientos sobre mercadotecnia social, son
fundamentales, debido a que la sociedad requiere profesionistas comprometidos
con causas que le interesen y que generen mejor convivencia dentro y fuera de
las empresas. Las empresas tienen actualmente el compromiso de conocer y
mejorar el ambiente en el que intercambian sus bienes tangibles e intangibles
para generar comportamientos positivos que ayuden a fortalecer las relaciones
con los clientes

Por ello, esta UA se ubica en el ntcleo de formacion sustantiva, ofertandose en el
quinto semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia.

Para lograr el objetivo de esta unidad, el alumno debe contar con un
conocimiento solido en el area de mercadotecnia, para identificar las necesidades
sociales y aplicar estrategias que den como resultado mejores empresas y
sociedades.

El objetivo de esta UA, es identificar y aplicar estrategias en el area social y de
servicios, en el ambito profesional y laboral para el desarrollo 6ptimo profesional.
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Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia

Secretaria de Docencia « Direccién de Estudios Profesionales

IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una vision integral para mejorar la
comercializacién de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Aplicar las condiciones legales, economicas y politicas en materia de
mercado para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la
identificacion de sus preferencias a través de la investigacion de
mercados para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca
en un segmento especifico.

Desarrollar programas de pronostico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacion de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocidn para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el
campo de la mercadotecnia.
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Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia
Reestructuracion, 2018

Secretaria de Docencia « Direccién de Estudios Profesionales

Obijetivos del ntcleo de formacion:

Desarrollara en el alumnado el dominio tedrico, metodolégico y axiolégico del
campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, las habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracion o
preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar el proceso de mercadotecnia empleando meétodos, técnicas vy
herramientas cualitativas y cuantitativas, para disefiar estrategias de producto,
precio, plaza y promocion en organizaciones lucrativas y no lucrativas, logrando
sus objetivos comerciales y sociales.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Conocer la importancia y los beneficios de la mercadotecnia en la sociedad para
influir en su comportamiento y mejorar su bienestar.
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Proyecto curricular de la Licenciatura en ercadoucnla
structuracion, 201

Secretaria de Doc-ncia ® Direccién de Estudlos Profesionales

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Introduccién a la Mercadotecnia social.

Objetivo: Identificar la naturaleza de la mercadotecnia social, para la aplicacion en
la vida profesional.

Temas:

1.1 Definicién

1.2 Naturaleza de la mercadotecnia social

1.3 Mercadotecnia Social, versus Educacion y versus Derecho

1.4 Factores que influyen: Factores externos, factores personales
1.5 Planeacion estratégica de un programa de mercadotecnia social
1.6 Analisis de la situacion

1.7 Analisis FODA y area competente

1.8 Mercado social (oferta social, demanda social, producto social)

Unidad 2. Fundamentos de mercadotecnia social.

Objetivo: Conocer las distinciones del manejo de la mezcla de mercadotecnia
social, para la aplicacion adecuada de los elementos en la comercializacion en el
ambito social.

Temas:

2.1 0bjetivos del programa

2.2 Segmentacion, Mercado Meta y Posicionamiento (STP)
2.3Intercambio, Beneficio y Barreras

2.4las 7 ps” de la mercadotecnia social

2.5Comunidad, base de la mercadotecnia social

2.6 Mercadotecnia sustentable y mercadotecnia con causa

Unidad 3. Investigacion y Evaluacion de la Mercadotecnia Social.

Obijetivo: Identificar los elementos de la investigacion en la mercadotecnia de
causas sociales para determinar estrategias que den solucion a problematicas
actuales de la sociedad y las empresas.

Temas:

3.1Diferentes formas de investigacion
3.2Investigacion Formativa

3.3Proceso de Evaluacion

3.4 Aspectos a Evaluar o lnvestlgacmn Evaluativa.
3.5Benchmarking -

3.6 Evaluacion dE:i-“-tipo de mvestlgacmn a utilizar.




Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia
Reestructuraciaon, 2018

Secretaria de Docencia e Direccién de Estudios Profesionales

Unidad 4. Teoria de la Mercadotecnia Social.

Objetivo: Identificar las diferentes teorias de la mercadotecnia social, para su
correcta implementacion en las situaciones especificas.

Temas:

4.1 Teoria del cambio.

4 .2 Difusion de innovaciones.

4.3 Ambiente.

4.4 Grado de involucramiento.

4.5Miedo y eficacia.

4 6 Diferentes modelos de Mercadotecnia Social.

Unidad 5. La implementacion de los planes de mercadotecnia social.

Objetivo: Conocer las herramientas de implementacién de programas de
mercadotecnia social; para la correcta aplicacion de estas en el ambito profesional

Temas:

5.1 Programas de mercadotecnia social.
5.2Modelos de implementacion
5.3 Solucién y analisis de casos:

5.3.1 Empresas Socialmente Responsables
5.3.2 El papel de las ONG’s

5.3.3 El Banco de la investigacion del cancer: aplicacion de mercadeo social
para proporcionar financiacion sostenible para la investigacion del cancer

5.3.4 La segunda vida de los alimentos: cuando el marketing social tiende un
puente sobre la solidaridad y la prevencion de residuos

5.3.5 Mejor que nuevo. Cémo la campaia de mercadeo social de Patagonia
mejora el comportamiento responsable de los consumidores.

5.3.6 Equidad de género, Inclusion a la diversidad.

Unidad 6. Hacia dénde vamos en la mercadotecnia social

Objetivo: Comprender el comportamiento del cliente en la mercadotecnia social,
para la adecuada satisfaccion de las necesidades actuales y futuras.

Temas:

6.1 Tendencias en el aspecto tedrico.
6.2 Tendencias para su aplicacion.
6.3 Tendencias hacia este siglo.

6.4 Tendencias actuales.
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Proyecto curricular de la Licenciatura en Mercadotecnia
Reestructuracion, 2018
Secretaria de Docencia * Direccién de Estudios Profesionales

VII. Acervo bibliografico.
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